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Leadership w Produkcji ZP6-S - poziom specjalny - superwizja,
Temat szkolenia | coaching oraz najbardziej aktualne metody behawioralne z
perspektywy NVC Marshala Bertrama Rosenberga.

Czas trwania 3 dni

Tryb szkolenia otwarte

Rodzaj programu | -
Wymagania
wstepne

Zarzadzanie min. 2 osobami w firmie
Odbyte szkolenie Lider ZP5-Z - poziom $redniozaawansowany
Wykorzystanie wiedzy z poprzednich szkoleh ZP4-P i ZP5-Z, w
trudnych przypadkach - scenki rodzajowe
Coaching i superwizja wiedzy, czyli wykorzystanie kompetencji
Cele szkolenia miekkich nowych i nabytych, podczas najtrudniejszych rozmoéw,
delegowania zadan, pod okiem trenera
Nabycie wiedzy uzupetniajgcej z aktualnych metod behawiorystyki
stosowanej - eksperymenty behawiorystyczne

Behawiorystyka:
Zakres/Program
1. Wstep:

- przedstawienie sie prowadzgcych oraz uczestnikdw,

- sprawy organizacyjne, przedstawienie programu i zasad
wspolnej wspotpracy.

2. NVC w praktyce, czyli Nonviolent Communication, po polsku
Porozumienie bez Przemocy (PBP), dr Marshala Bertrama Rosenberga:
- Czym réznig sie emocje od uczu¢?, Jak rozréznic uczucia prawdziwe od
rzekomych?,

- Jakie sg podstawowe emocje?, Jakie sg potrzeby kazdego z nas?,

- Jak sobie je uswiadomi¢?, Jak tworzy¢ obserwacje a nie diagnozy?,
- Jak artykutowa¢ konkretne oczekiwania?, I wiele wiecej.

Poznaj naturalny, wspélny jezyk, nas wszystkich ludzi na Swiecie.

UWAGA: przez 95% czasu szkolenia podejmujemy ponizej wymienione
tematy przepracowujgc metode NVC. Zawiera ona w sobie caly nasz
jezyk komunikacyjny oraz wszystkie behawioralne metody/narzedzia.

3. Model WWKD, 4 krokéw przetamywania strachu przed zmiana.
4. Style odczuwania i uczenia sie - test psychometryczny:
- dotykowiec, wzrokowiec, stuchowiec, kinestetyk (uczynkowiec),
- wnioski dla zycia zawodowego i osobistego.
5. Model neurologiczny dr Roberta Dilts'a:
- jak szkoli¢ siebie i pracownikéw?
- oméwienie, przyktady, zastosowanie w praktyce.
6. Piramida uczenia sie wg Bruce'a Hylanda:
- warunki i kryteria przekazywania wiedzy,

- jak dorosli rozumiejgc informacje?
- co najlepiej dociera do naszych gtow?
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- od czego zaczg¢ wypracowywanie pozgdanych zachowan?
Superwizja:

7. Delegowanie zadan wg Kennetha Blanchard'a:

- co mozna delegowac a czego nie?

- sporzadzanie listy zadan do delegowania,

- studium przypadku,

- odgrywanie scen pod okiem prowadzacego: zlecanie trudnych
zadan, trudne rozmowy, przetamywanie barier komunikacyjnych,
rozmowy karzgce, nagradzajace, dyscyplinujgce, konfliktowe,
asertywne.

8. Checklista 116 kompetencji "miekkich" oraz tworzenie
matrycy kompetencji pracowniczych:

- co bra¢ pod uwage?

- dyskusja,

- wypracowanie w praktyce - warsztaty w zespotach.

9. Test - czy jestem dobrym liderem?:

- dyskusja, wnioski, zadania do wykonania po szkoleniu aby stawac
sie lepszym liderem,

- zalecenie dla uczestnikéw - nad ktérym narzedziem kazdy
powinien wiecej popracowac.

10. Test psychometryczny okreslajacy poziom asertywnosci:
- omowienie, wnioski, zalecenia.

11. Test psychometryczny Le Senne'a i dr Hartmanna:

- testy te stanowig Swietne uzupetnienie testéw z poprzednich
szkolen,

- dyskusja, wybranie mocnych i stabych stron uczestnikéw,

- zalecenie do doskonalenia.

Coaching:

12. Okno Johari pokazujgce otwartos¢ na Swiat, otwartosé w
dialogu:

- ocena elastycznosci swojego umystu,

- jak rozwijac¢ ,gtowe"?,

- w ktérg strone podazac?,

- im wiekszy strach tym wieksza nagroda?,

- wnioski.

13. Metodyka Hoshin Kanri w zarzadzaniu soba:

- osobista misja, wizja i strategia dziatania,

- pytania o stan obecny i przyszly,

- ¢wiczenie - wehikut czasu, czyli stan przyszty za 3 lata w zyciu
zawodowym, osobistym, finansowym i zdrowotnym,

- sity napedzajace i czynniki pomocne na co dzien.

14. Kaizen w zyciu kazdego z nas - jaki jest najmniejszy krok w
pracy i w domu aby zacza€ juz dzis? - éwiczenia pogladowe.

- wypracowywanie ,atomowych” nawykdéw poprzez Kaizen - idea
matych krokéw w praktyce zycia codziennego.
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15. Coaching pracownika w praktyce - checklista i pytania:
- przepracowanie, wnioski, metodyka zastosowania na co dzien.

Podsumowanie.

Sposéb zaliczenia | Obecnos$¢ oraz aktywnos$¢ na zajeciach

Wyposaz.enle Rzutnik multimedialny.
pracowni
:)programowanl Brak
e Wyksztatcenie wyzsze na kierunkach zwigzanych z tematyka szkolenia,
Kwalifikacje . ; . L . .
kilkaset godzin szkoleniowych, wdrozeniowych, praca na etacie w temacie
wyktadowcy

szkolenia na réznych stanowiskach, napisane artykuty.
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